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Vazeni zakaznici, pokud nakupujete v naSem internetovém obchod¢, seznamte se prosim s nasim ndkupnim fadem a obchodnimi podminkami.

Uvodni ustanoveni
Tyto podminky plati pro nakup v internetovém obchodé spolegnosti Brasnarstvinosek.cz, ICO: xxxxxxxxx se sidlem na adrese:XXXXXXXXXXXX
emailem: info@brasnarstvinosek.cz, nasledujici podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a

kupujiciho (zdkaznik).

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového obchodu na internetové adrese Brasnarstvinosek.cz jsou zavazné. Podanim objednavky
kupujici stvrzuje, zZe se seznamil s t€émito obchodnimi podminkami, jakoz i reklamaénim fadem a Ze s nimi souhlasi.

Kupni smlouva vznika v okamziku potvrzeni ptevzeti objednavky.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pfed odeslanim zboZi, zjisti-li, Ze bylo zboZzi nabizeno za chybnou cenu. V takovém pfipadé
musi zdkaznika o spravné cené informovat a ten musi s ipravou ceny souhlasit. V opa¢ném ptipad¢ nedojde k uzavieni kupni smlouvy a
objednavka bude provozovatelem stornovana.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulait predepsanych udaji a nalezitosti.

Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v registraénim formulafi, v objednavce.

Vlastnické pravo ke zbozi ptechazi na kupujiciho pod podminkou tiplného zaplaceni kupni ceny, jeho prevzetim.

Vyplnéni registracniho formulate, ¢i zdvazné objednavky v ramci internetového obchodu Brasnarstvinosek.cz, kupujici dava souhlas ke
shromazd’ovani a archivovani osobnich tdaji o kupujicim a jeho nakupech.

V ptipadg, zZe si zvolite platbu pfevodem a tuto neobdrzime do 48hodin, bude vase objednavka stornovana.

U objednavek piijatych v jiné méné, nezli v ¢eskych korunach, je stanoven piepocet dle kurzu ¢eské narodni banky, zdkaznikovi je i€tovan kurz
dle CNB ktery je aktualni ke dni pievzeti zasilky od dopravce.

Platebni podminky
Zpisoby thrady:

Dobirkou — pfi pievzeti zbozi

Dodaci podminky

Zbozi zasilame zakaznikem zvolenou piepravni spole¢nosti.

Dodaci lhita

Zbozi v CR odesilame obvykle od 2—5 pracovnich dni, v nékterych piipadech se mize dodaci doba prodlouzit.

Doprava

Zbozi zasilame prepravnimi sluzbami po celé Ceské republice.

Zmény v objednavce

Pro storno objednavky, zménu dorucovaci adresy, zptisobu platby a vybraného zbozi nas prosim kontaktujte na info@brasnarstvinosek.cz

Reklamace

Prava z odpovédnosti za vady, podminky uplatnéni téchto prav
Prava z vadného plnéni jsou uvedena v Obcanském zakoniku v § 2161 a dalsich. Kupujici ma mimo jiné niZze uvedena prava:

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pti prevzeti nema vady, projevi-li se vada v pritbéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pii prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti.
Datum prodeje je vyznaceno na prodejnim dokladu, ptipadné i na zaruénim listu.

Vyskyt vady do 12 mésici od prodeje

V ptipadé vyskytu vady ve 1hité 12 mésicti od data dodéni/prodeje ma kupujici pravo pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady neptiméfené. Pokud se vada tyka jen ¢asti véci, mize kupujici pozadovat vyménu jen této soucasti. Neni — li to mozné,

muze kupujici odstoupit od kupni smlouvy.

Vyskyt vady po dvanactém mésici od prodeje
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1. Vadné plnéni je podstatnym porusenim kupni smlouvy V piipadé, ze je vada zbozi podstatnym porusenim kupni smlouvy, mé zdkaznik na

vybér z nasledujicich moznosti:

Odstranéni vady dodanim nové véci nebo véci chybéjici.
Odstranéni vady opravou véci.

Poskytnuti pfiméfené slevy.

Odstoupeni od kupni smlouvy.

Zvolenou variantu ozndmi zakaznik pii uplatnéni reklamace a tato informace bude zapsana do reklamacniho protokolu.

2. Vadné plnéni je nepodstatnym porusenim kupni smlouvy V pfipadé, Ze je vada zbozi nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma zakaznik na
vybér z nasledujicich moznosti:

Odstranéni vady.
Poskytnuti pfiméfené slevy.

Pravo z vadného plnéni se nevztahuje:

1. Na vady vzniklé béznym pouzivanim.

2. Nespravnym pouzitim vyrobku.

3. Nespravnym skladovanim.

4. Na vady vzniklé mechanickym poskozenim a opotfebenim ¢i Zivelnou pohromou (voda, pisek, ohein atd.).

U zbozi prodédvaného za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana. Tato vada je vyznacena na prodejnim

dokladu nebo na zaru¢nim listu.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada u€elné vynalozenych nékladd. Prodavajici neodpovida za skodu zptisobenou funkénosti nebo
poruchou vyrobku. Prodavajici dale neodpovida za piipadné vady zbozi, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozornén a soucasné
pirevzeti zbozi neodmitl nebo je sam zpusobil. Jde-1i o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,

které méla véc pii pevzeti kupujicim.

Zbozi 1ze reklamovat na adrese pro zasilani reklamaci: XXXXXXXXXXXXX
Zbozi zasilejte s kopii nakupniho dokladu, s popisem zavady a Vasim kontaktnim telefonnim ¢islem. Je nutné zbozi zaslat ve stavu v jakém jste
ho koupili, to znamena naptiklad u navijaku — v€etné nahradni civky a bez vlasce (pokud nebyl soucasti zakoupeného zbozi). V opacném piipadé

riskujete ztratu nebo poskozeni vlasce.

Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi)

Kupujici ma pravo podle odstavce 6 novely ob&anského zakoniku (zékon €. 367/2000 Sb.) odstoupit od kupni smlouvy do 14-ti dnti od prevzeti
zbozi. Pokud se takto rozhodne, musi zbozi zaslat v uvedené 1hité (uréujici je datum odeslani). Ke zbozi ptilozi pisemnou zadost o odstoupeni od
kupni smlouvy, doklad o nakupu, inicidly kupujiciho a ¢islo uctu, na ktery bude financni obnos vracen. Po obdrzeni vracené¢ho zbozi, prodavajici
zbozi zkontroluje a ve lhuté ctrnacti (14) dnti od vraceni zbozi kupujicim, je prodavajici opravnén provést pfezkoumani vracené¢ho zbozi, zejména
za ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotiebovano. Poté vrati kupujicimu odpovidajici ¢astku za
objednavku. Pti vraceni zbozi si miizete vybrat zpisob uhrady Vasich penéz: bud’ ptevodem na ucet (trva do 10-ti pracovnich dnti), nebo postovni
poukazkou (trva do 10-ti pracovnich dnit).

V zadném piipade neposilejte zbozi na dobirku.

Prava a povinnosti prodavajiciho

Podavajici ma povinnost vytidit zdvaznou objednavku, odeslat objednané zbozi a dodat na adresu kupujiciho v terminu, ktery mu kupujici sdéli
pii potvrzeni objednavky. Veskeré osobni tidaje poskytnuté pti registraci jsou divérné.

Prodavajici ma povinnost vymazat registrovaného zakaznika z databaze v pfipade¢, ze o to zdkaznik pisemné pozada.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované nesplni sviij zdvazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

Prodéavajici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit (zdvazné objednavky), stane-li se plnéni nemoznym, nedohodne-li se s kupujicim na novém
plnéni. V ptipadé, Ze kupujici zaplatil objednané zbozi pfedem a odstoupi-li od smlouvy z vySe uvedeného diivodu, vrati prodavajici kupujicimu
celou ¢astku nejpozdéji do 30 dnti od doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy.

Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen uvést kontaktni telefon, spravnou a tiplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zbozi doruceno.
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Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S kone¢nou cenou je zdkaznik srozumén pii vyplilovani objednavky jesté
pred jejim zavaznym potvrzenim.

Kupujici ma pravo stornovat odeslanou objednavku nebo vratit zbozi do 14ti dnti od doruceni, viz. Obchodni podminky.

Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich udaji z databaze, pozada-li o to pisemnou formou. Prodavajici se timto zavazuje nejpozdéji do 3
dnt od doruceni pisemné zadosti veskeré udaje o kupujicim z databaze vymazat.

Ochrana osobnich dat

Provozovatel eshopu Brasnarstvinosek.cz, prohlasuje, Ze veskeré osobni tidaje jsou ptisné ditvérné a jsou chranény zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaja.

Udaje, které shromazd’'ujeme

Pro realizaci objednavky na nasich webech, ¢i registraci do obchodniho systému, potfebujeme od Vas poskytnout nasledujici osobni tidaje: Jméno
a piijmeni, email, telefonni Cislo, fakturaéni adresu, ptipadné dodaci adresu, pokud neni shodna s faktura¢ni. Dale pak evidujeme Vase obchodni
transakce u nas. Pro pfihlaSeni k odbéru novinek (newslettertl) potiebujeme poskytnout pouze Vasi emailovou adresu. Pti vyuziti formulaie pro

"Dotaz na prodejce" je vyZadovano uvést Vas email a telefonni kontakt, abychom Vam mohli nasledné odpovédét.

K ¢emu udaje pouzivame

Poskytnuté informace slouzi pro realizaci obchodni transakce na nasich webech, coz zahrnuje zpracovani objednavek, uzavieni smlouvy,
nasledného dodani zbozi, ¢i komunikaci. V pfipadé€ odbéru novinek (newslattert), slouzi pouze pro zasilani novinek a akcei, které probihaji na
naSem eshopu, nebo kamennych prodejnach. Od zasilani novinek se 1ze kdykoliv odhlasit kliknutim na odkaz v emailu, nebo pfimo na webu.

Také je moznost zaslat zadost o odhlaSeni na zakaznicky email info@brasnarstvinosek.cz.

Piistup k osobnim dajiim a jejich editace
Veskeré osobni udaje, které jste nam poskytli pii vyplnéni registracniho formulaie, muizete editovat ve VaSem uzivatelském profilu. Pokud jste u

nas vytvofili objednavku bez registrace, mtizete své udaje zmeénit prostfednictvim emailu info@brasnarstvinosek.cz.

Zavere€na ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.
2. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani
objednavky, jakoz i v den odeslani objednéavky, platnou cenu objednaného zbozi véetné postovného uvedenou v katalogu internetového obchodu
Brasnarstvinosek.cz, nebylo-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou je kupujici neodvolatelné vazan.

Utastnici se vyslovné ve smyslu ustanoveni §262, odst. 1 obchodniho zikoniku dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, fidi se
jejich prava a povinnosti obchodnim zakonikem, zejména jeho ustanovenim §409 a nasledujicich.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz
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